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Sociaal jaarverslag 2003
Tilburg, mei 2004

Instroom, behoud, doorstroom, uitstroom

Medio 2003 heeft, na jaren van budgetkortingen, prijsstijgingen en hogere werkgeversbijdragen aan bijvoorbeeld de pensioenen, een plotselinge budgetkorting van de overheid à € 300.000 onmiddellijk invloed gehad op de personeelsbezetting. Maatregelen werden genomen om de (personeels)kosten verder te beperken. Eén ervan was een selectieve personeelsstop. Dit hield in dat bij het ontstaan van een vacature niet tot vervanging werd overgegaan, tenzij locatiemanager/ diensthoofd de raad van bestuur ervan kon overtuigen dat dit onverantwoord was voor de bedrijfsvoering. Indien besloten werd de vacature te stellen, dan werd een arbeidsovereenkomst in principe slechts voor bepaalde tijd aangegaan, ook dit tenzij noodzaak tot onbepaalde tijd bestond.

Mede als gevolg van overheidsbezuinigingen kwam de inzet van de 80 I/D-medewerkers gedeeltelijk voor rekening van de instelling. Per I/D-medewerker is een persoonlijk ontwikkelingsplan opgesteld. Voor een beperkt aantal medewerkers wordt op termijn en met de nodige begeleiding overgang naar regulier werk verwacht.

Aantal medewerkers in 2003


	31 december 2003
	Medewerkers*
	Vrijwilligers

	(1 januari 2003)
	aantal personen
	op voltijdbasis
	80

	De Bijsterstede


	127 (136)
	61,7 (68,0)
	

	De Hazelaar


	548 (558)
	327,7 (341,1)
	140

	De Heikant


	218 (231)
	112,2 (115,2)
	106

	Den Herdgang


	109 (124)
	59,3 (67,1)
	83

	De Kievitshorst


	225 (221)
	123,2 (115,2)
	55

	Reyshoeve


	169 (168)
	86,1 (89,3)
	95

	De Wever centraal 


	120 (121)
	70,8 (71,9)
	25

	Totaal De Wever


	1518 (1539)
	842,8 (867,7)
	584


* inclusief afroepmedewerkers. 15 (20) Personen werken in 2 of meer locaties.

Leren en opleiden

De Wever gaat werken op basis van functionele aanspraken en indicatiestelling. Extra investeringen in personeel zijn nodig, gelet op de complexer wordende zorgvraag, om de professionaliteit van verpleging/ verzorging en zorgdisciplines op adequaat niveau te brengen. Realisatie is afhankelijk van de leerbereidheid en het leervermogen van de medewerkers en de gelegenheid die de organisatie biedt om te leren. Medewerkers leren te leren en zelf verantwoordelijkheid te nemen, het eigen handelen zodanig te sturen en in te richten dat het tot effectieve en efficiënte prestaties leidt. 

Dit veronderstelt basiskennis op het eigen vakgebied - welke niet overal in voldoende mate aanwezig blijkt - en bereidheid van de leidinggevenden om te leren.
In het najaar werd een conferentie gehouden waarbij onderwerpen als bejegening, vraaggericht werken, vraagsturing, zingeving, lerende organisatie bijzondere aandacht kregen. Ter ondersteuning bij verdere Weverbrede implementatie van ontwikkeling- en resultaatgericht leren, is een extern adviseur gezocht.

Verder werden op het terrein van opleidingen de nodige activiteiten en notities ontwikkeld, waaronder verbetering van de werkwijze en procedures van het Skillslab, beleid voorbehouden handelingen, zelfstudiepakketten BIG-wetgeving en gezamenlijke inkoop leermiddelen BBL-studenten.

Vanaf 2003 wordt in alle locaties/diensten volgens de Regeling functioneringsgesprekken gewerkt. Rekening wordt onder meer gehouden met werktijden, zorgtaken en loopbaanbeleid. Door locaties/ diensten die aan de volgende stap toe zijn, kan uitbreiding plaatsvinden naar potentiebeoordeling gekoppeld aan opleidings- en/of loopbaanadvies. In dit verband wordt ondersteuningsontwikkeling in TSO-verband afgewacht.

Arbeidsvoorwaarden

Als ontwikkeling van arbeidsvoorwaarden welke niet in de cao zijn geregeld kunnen de volgende onderwerpen worden gemeld: regelingen “Compensatie feestdagen”, “Giften aannemen”, implementatie Hepatitis B-beleid en een informatiebrochure “Zwanger zijn en werken”.

Personeelsverloop in 2003

De arbeidsmarkt in de zorgsector zat in 2003 ‘vast’. Ook in De Wever daalde het verlooppercentage en wel van 12,6 naar 8%.

Inclusief stagiaires steeg het verloopcijfer van 12,6 naar 19,8%, omdat ‘einde stage’ in 2003 onder de categorie ‘einde tijdelijk dienstverband’ werd geregistreerd.

In 2003 betreurden wij het overlijden van 6 medewerkers.

	Vertrekreden 

2003
	De Bij-sterstede
	De

Hazelaar
	De

Heikant
	Den

Herdgang 
	De Kie-vitshorst
	Reys-

hoeve
	De Wever

Centraal
	De Wever

Totaal

	Functie elders


	1
	18
	8
	1
	9
	9
	4
	50

	Einde tijdelijk 

dienstverband/ stage
	13
	61
	38
	17
	23
	13
	13
	178

	In proeftijd


	
	3
	1
	
	
	
	2
	6

	OBU/Pensioen


	1
	1
	2
	
	1
	1
	2
	8

	Opleiding gestaakt


	1
	1
	2
	
	
	1
	
	5

	Verhuizing


	
	3
	
	
	
	
	
	3

	Privé-reden


	
	1
	
	2
	
	2
	1
	6

	Overleden


	1
	1
	2
	
	1
	1
	
	6

	Weekendhulpen


	6
	1
	6
	7
	6
	2
	
	28

	WAO einde suppletie


	1
	2
	4
	2
	
	
	2
	11

	Overig 


	3
	4
	3
	2
	3
	7
	3
	25

	Totaal -/- weekendhulp 
(in % aantal medew.)
	21

(16,5%)
	95

(16,4%)
	60

(27,5%)
	24

(22,0%)
	37

(16,4%)
	34

(20,1%)
	27

(22,5%)
	298

(19,8%)

	Totaal -/- weekendhulp -/- tijdelijk dvb
(in % aantal medew.)
	8

(6,3%)
	34

(6,2%)
	22

(7,9%)
	7

(6,4%)
	14

(6,2%)
	21

(12,4%)
	14

(11,7%)
	120

(8%)


Verzuimbeleid/ -begeleiding

De Wet verbetering Poortwachter verwacht bij reïntegratie van een zieke medewerker een actieve rol van medewerker en werkgever. Het belang van een goed arbobeleid, verzuimbeheersing en reïntegratiebeleid neemt daardoor verder toe. Alle locaties werken inmiddels volgens dezelfde beleidslijnen en met eenzelfde werkgeversverklaring. De P&O-functionaris is ‘casemanager’.

Zowel in de commissie P&O- en REA-netwerkverband als op virtueel reïntegratieplein (TSO) wordt uitgewisseld waar kansen voor succesvolle reïntegratie liggen.

Van cruciaal belang is ook een pro-actieve, resultaatgerichte samenwerking met de arbodienst en reïntegratiebedrijven. Met Maetis arbo is, na aanhoudende onvrede over de verkregen ondersteuning, overeengekomen het gehele begeleidingsteam te vervangen. 

Met behulp van maand- en kwartaaloverzichten werd het management geïnformeerd over de ontwikkelingen op het gebied van ziekteverzuim. Bijgaand overzicht geeft een beeld over het gehele jaar. 

Een verzuimoorzakenoverzicht wordt ontwikkeld om waar nodig en mogelijk specifiek preventief beleid te voeren.

De werkgroep Fysiek gezond werken zette haar activiteiten op het gebied van preventief beleid voort. In de locaties De Bijsterstede, Den Herdgang en De Kievitshorst werden de inventarisaties van risicovolle handelingen en omstandigheden afgerond en in rapporten beschreven, waardoor zij kunnen aanhaken bij het project en de opleiding van ergocoaches. De ergocoachcoördinatoren namen op basis van een begroot aantal uren actief deel aan het project. Zij zorgen naast hun coördinerende taken voor de scholing van ergocoaches.

De Wever biedt elke werknemer zo veel mogelijk bescherming tegen seksuele intimidatie, uitingen van agressie en geweld en de nadelige gevolgen daarvan. In de zomer werden alle medewerkers geïnformeerd over de benoeming van vertrouwenspersonen en de regeling “Ongewenst gedrag en schokkende gebeurtenissen”.

Verzuimgegevens 2003
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∆ Verzuimpercentage (exclusief zwangerschap) ∆
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∆ Meldingsfrequentie ∆

Aantal ziekmeldingen in percentage van het gemiddeld aantal medewerkers

▼









▼
	
	0 ziekmeldingen
	1 ziekmelding
	2 ziekmeldingen
	≥ 3 ziekmeldingen

	De Hazelaar
	28,2 (43,3)
	27,8 (19,8)
	18,6 (15,7)
	25,4 (21,3)

	De Heikant
	40,3 (42,5)
	24,9 (28,1)
	14,4 (16,7)
	20,5 (12,7)

	Reyshoeve
	28,6 (38,4)
	31,3 (27,6)
	17,6 (11,9)
	22,5 (22,2)

	Den Herdgang
	37,0 (46,7)
	31,0 (25,8)
	15,0 (15,0)
	17,0 (12,5)

	De Bijsterstede
	39,1 (45,0)
	28,2 (29,5)
	16,4 (15,5)
	16,4 (10,1)

	De Kievitshorst
	27,3 (40,4)
	28,3 (21,1)
	16,9 (16,4)
	27,6 (22,1)

	De Wever centraal
	48,1 (46,8)
	26,4 (26,2)
	13,2 (15,1)
	12,3 (11,9)

	De Wever totaal
	33,1 (42,9)
	27,4 (23,6)
	16,9 (15,4)
	22,6 (18,1)

	V&V Landelijk
	33,7 (37,6)
	26,5 (25,7)
	17,5 (16,4)
	22,2 (20,3)


(= 2002)

Met uitzondering van De Wever Centraal, nam het aantal medewerkers dat zich niet ziek meldde sterk af en het aantal ‘veelverzuimers’ sterk toe. Bijna 1 op de 4 medewerkers meldde zich ≥ 3 ziek! 

Hoewel we daarmee ‘in de pas’ lopen met de landelijke cijfers, een tegenvallend gegeven gezien de gedane inspanningen om het verzuim te verlagen.
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∆ Gemiddelde verzuimduur (excl. zwangerschap) ∆
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∆ Percentage medewerkers langer dan één jaar ziek ∆
Indicatie voor instroom in de WAO

De gemiddelde verzuimduur en het aantal medewerkers dat dreigt in de WAO terecht te komen nam in vergelijking met 2002 af als gevolg van verzuimbegeleiding- en reïntegratie-inspanningen, dit met uitzondering van de locaties De Hazelaar en Reyshoeve.

	Kosten van het verzuim in 2003



	
	Directe kosten*


	Totale verzuimkosten**

	De Hazelaar
	€ 884.625,00
	€ 1.769.249,00

	De Heikant
	€ 267.171,00
	€    534.341,00

	Reyshoeve
	€ 202.085,00
	€    404.170,00

	Den Herdgang
	€   92.132,00
	€    184.264,00

	De Bijsterstede
	€ 116.094,00
	€    232.187,00

	De Kievitshorst
	€ 247.087,00
	€    494.174,00

	De Wever Centraal
	€ 179.800,00
	€    359.599,00

	De Wever Totaal
	€ 1.988.993,00
	€ 3.977.985,00


*
Bruto loon van de zieke werknemers (excl. zwangerschapsuitkeringen), vakantiegeld en werkgeverslasten.

**
Directe kosten + toeslagen, pensioenpremie, reiskostenvergoeding, Pembapremie, overwerk collega’s, kosten arbodienst/ verloop/ preventie/ begeleiding/ reïntegratie, administratie Wet Poortwachter, kwaliteitsverlies, overbelasting collega’s, etc. 
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Blad1

				2003		2002

		hazelaar		1.72		1.9

		heikant		0.8		1.4

		reyshoev		1.56		1.8

		herdgang		1.33		1.3

		bijsterst		1.23		1.4

		kievitsh		1.97		2.2

		centraal		1		1.2

		totaal		1.56		1.7
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				2003		2002

		hazelaar		16.8		16.2

		heikant		20.2		23.1

		reyshoev		17.4		11.4

		herdgang		10		22.9
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Blad1

				2003		2002

		hazelaar		2.33		2.02

		heikant		2.76		2.87

		reyshoev		1.36		0

		herdgang		0		3.06

		bijsterst		0		1.94
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Blad1

				2003		2002

		hazelaar		6.8		8.3

		heikant		7.6		9.7

		reyshoev		5.8		5.8

		herdgang		3.7		6.5

		bijsterst		5.5		8.1

		kievitsh		6.6		9.2

		centraal		5.5		6.8

		totaal		6.4		8.1

		landelijk		6.5		7.4






