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Sociaal jaarverslag 2002
Tilburg, 31 maart 2003

Behoud en instroom

· Om ervaren krachten voor onze organisatie te behouden en instroom van medewerkers in de zorg, en in het bijzonder in De Wever, te bevorderen, worden al dan niet in samenwerking met andere zorginstellingen en opleidingsinstituten, de mooie kanten van het werken in de zorg uitgedragen. Onze ruim 1500 medewerkers en 500 vrijwilligers zijn de enthousiaste uitdragers van De Wever als ‘goed werkgever’. We investeren daarom in sociaal beleid vanuit de overtuiging en ervaring dat slechts tevreden en gemotiveerde medewerkers een goed cliëntenbeleid realiseren.
Ons kleurig palet bestond dit jaar onder andere uit de volgende (im)materiële zaken: prominente plaats van HRM-beleid in ondernemingsplan, een van de succesvolle uitvoering van het arbojaarplan afhankelijke eindejaarsuitkering, deelname aan de landelijk open dag voor zorginstellingen door alle locaties, ondertekening van het Convenant Zorg en Opleiden, organisatie van informatiebijeenkomsten door het pensioenfonds, deelname aan kortingskoopavonden, bemiddeling bij en bijdrage in de kosten van kinderopvang, fiets-/ en p.c.-privéplannen, korting op autobrandstof en vakantieparken, kerstbijeenkomsten en -pakketten (ook voor gepensioneerden), sportactiviteiten als hardlopen, biljart- en volleybaltoernooi, vrijwilligersuitstapjes en een grandioos Weverfeest in het Willem II-stadion.


· De Commissie P&O, het periodieke overleg van alle P&O-functionarissen onder functionele leiding van het Hoofd P&O, beoogt met haar adviezen over beleidsvoorbereiding, advisering en uitvoering van activiteiten op het terrein van P&O-beleid een bijdrage te leveren aan de aantrekkelijkheid van De Wever als goed werkgever. In de commissievergaderingen vindt afstemming plaats over advisering en implementatie van regelingen en werkwijzen.
Zo werd o.a. onderzoek gedaan naar de voor- en nadelen van centrale werving en selectie, met als concluderend advies: uitsluitend de werving en selectie van leerlingen centraal houden en overige procedures op locatieniveau blijven realiseren. Aldus werd door het MT besloten. 
Het werven en selecteren van leerlingen is een aparte tak van sport. Inmiddels vraagt bijna elke belangstellende voor een opleiding een individuele leerroute op basis van erkenning van haar/zijn eerder verworven competenties. Onder coördinatie van de Opleidingsadviseur worden de samenhangende activiteiten uitgevoerd en op basis van voortschrijdend inzicht verbeterd.
Ook werd advies uitgebracht over stagevergoeding voor BOL-studenten, aanstellingskeuringen, compensatie feestdagen, inwinning juridisch advies en hoe te handelen na het overlijden van een medewerker. Een regeling vergoeding bereikbaarheidsdienst voor de verpleeghuisartsen werd ingevoerd. De opleidingsfunctionarissen ontwikkelden een uitvoerige regeling voor de beroepspraktijkvorming.
Door de opzet en inrichting van een zogenaamd Skillslab, met de verpleegkundigen van het Mobiel Zorgteam als vaardigheidstrainer, kan De Wever voortaan zelf zorgdragen voor het bevoegd en bekwaam houden van haar medewerkers in verpleging en verzorging. Onderzocht wordt of ook andere instellingen gebruik kunnen maken van deze professionele scholingsfaciliteit.

· Met instemming van de OR werd het verzuimreglement geactualiseerd en regelingen voor de introductie van nieuwe medewerkers en voor het houden van functionerings-gesprekken - waarin aandacht voor coaching, ontplooiing en loopbaanontwikkeling - ingevoerd. In De Kievitshorst en De Heikant kregen leidinggevenden een interne (vaardigheids)training in het houden van functioneringsgesprekken.
· Aantal medewerkers in 2002


	31 december 2002
	Medewerkers*

	(1 januari 2002)
	aantal personen
	op voltijdbasis

	De Bijsterstede


	136   (134)
	68,0   (64,4)

	De Hazelaar


	558   (524)
	341,1  (326,1)

	De Heikant


	231   (205)
	115,2  (105,7)

	Den Herdgang


	124   (118)
	67,1   (66,8)

	De Kievitshorst


	221   (207)
	115,2  (103,1)

	Reyshoeve


	168   (163)
	89,3   (87,4)

	De Wever centraal 


	121   (112)
	71,9   (71,9)

	Totaal De Wever


	1539 (1447)
	867,7  (825,4)



*
Aantallen op basis van contract-uren, inclusief afroepmedewerkers.



In totaal werken 51 (38) personen in 2 of meer verschillende functies; 20 (16) in 2 of meer locaties.

· Om te achterhalen waarom iemand De Wever verlaat, heeft de betreffende P&O-functionaris een gesprek met de vertrekkende medewerker. Met de verkregen informatie over ontslagreden, mening over het sociale klimaat, ontplooiingsmogelijkheden, uitdagingen, kansen, zelfstandigheid, beleving van het werk, werkplek, sociale omgeving, arbeidsomstandigheden, efficiëntie en effectiviteit van het gebruik van (hulp)middelen, samenwerking met leidinggevende/ collegae, arbeidsvoorwaarden, e.d. kan worden ingespeeld op het huidige (behoud)beleid.
In 2002 is hierover, met instemming van de OR, een voor de gehele organisatie geldende werkwijze afgesproken en ingevoerd.

· Op 31 maart overleed plotseling de heer S. Hamers (56 jaar). Hij was sinds 1993 in dienst als chauffeur.

	Vertrekreden
	Bijster

stede
	Hazelaar
	Heikant
	Herd

gang
	Kievits

horst
	Reys

hoeve
	Centraal
	Totaal

	Andere Weverfunctie
	
	
	4
	1
	8
	1
	
	14

	Baan elders
	5
	23
	3
	1
	13
	5
	
	50

	Studie
	
	2
	2
	
	1
	
	
	5

	In proeftijd
	
	2
	
	1
	2
	1
	1
	7

	Initiatief werkgever
	2
	1
	
	1
	
	2
	
	6

	Reisafstand/ verhuizing
	
	2
	
	1
	2
	
	
	5

	Sfeer/ werkdruk/ e.d.
	
	4
	5
	
	
	3
	2
	14

	Werktijden/ rooster
	
	1
	2
	
	
	
	
	3

	Tijdelijk dvb
	2
	6
	
	1
	2
	
	
	11

	Opleiding gestaakt
	1
	4
	
	
	
	
	
	5

	Privé-omstandigheden
	2
	1
	1
	3
	3
	3
	
	13

	Overlijden
	
	
	
	
	
	
	1
	1

	Gezondheid/ WAO
	1
	
	3
	1
	3
	2
	
	10

	Obu/ pensioen
	
	
	2
	3
	1
	1
	
	7

	Overig
	
	8
	
	
	
	
	
	8

	Weekendhulp
	5
	7
	
	9
	15
	3
	
	39

	Totaal excl. weekendh.
(in procenten van aantal medewerkers)
	13

(12,7%)
	54

(10,9%)
	22

(12,6%)
	13

(13,5%)
	35

(22%)
	18

(13,1%)
	4

(3,4%)
	159

(12,6%)


Ter vergelijking: Landelijk verloopcijfer van verpleeghuizen 18,7%, verzorgingshuizen 17,2%. (Bron: Arcares)

· Vanuit het besef dat samenwerking op het gebied van personeel en opleidingen met andere gezondheidszorginstellingen in de regio voor alle partijen meerwaarde heeft, draagt ook De Wever haar steentje bij in verschillende overlegverbanden. Opleidingsadviseur en Hoofd P&O participeren in de Stuurgroep Regionaal Overleg Personeels- en Opleidingsfunctionarissen sector Verpleeg- en Verzorgingshuizen  en Thuiszorg (ROPO). 
Het Hoofd P&O neemt als afgevaardigde van de regionale Werkgroep Promotie, waarvan hij voorzitter is, deel aan het Regioberaad P&O. Dit orgaan is, onder eindverantwoordelijk van het TSO-bestuur, belast met de ontwikkeling en uitvoering van activiteiten op het terrein van de arbeidsmarkt, promotie en opleidingen voor alle gezondheidszorg-instellingen in de regio Midden-Brabant, met onder andere als resultaat de ontwikkeling van lespakketten voor middelbare scholieren, het organiseren van open dagen en informatiemarkten met presentatietraining voor deelnemers, participatie van de regio aan een landelijk project kinderopvang, gemeenschappelijke inkoop van lespakketten voor BBL-leerlingen (kwantumkorting).


Met instemming van de OR is een kledingreglement vastgesteld dat op alle medewerkers van toepassing is.


Arbeidsomstandigheden en ziekteverzuim

· Alle leidinggevenden en P&O-functionarissen hebben deelgenomen aan een voorjaarsconferentie over de ontwikkelingen van de Wet Verbetering Poortwachter, welke per 1 april van kracht werd. Gekozen werd voor een voor alle locaties en diensten geldend zogenaamd ‘uitgebreid pakket’-keuze bij Maetis arbo. 
Een door ons gewenste overeenkomst waarin de prijs direct gerelateerd is aan een resultaatverplichting, wilde Maetis arbo helaas (nog) niet aangaan.
Als vervolg op de conferentie is het verzuimreglement aangepast en op alle locaties van toepassing verklaard. Verzuimbegeleiding is mede hierdoor geïntensiveerd. 


· De Wever heeft deelgenomen aan het landelijk onderzoek Werk in beeld. Doel van dit werknemerstevredenheidonderzoek is ondersteuning bij het verbeteren van het personeelsbeleid in de V&V-instellingen. Iedere medewerker ontving op het huisadres een lijst met 267 vragen over het werk en de werkomstandigheden. 52% Van de Wevermedewerkers (landelijk 43%) nam de moeite deze lijst in te vullen en terug te sturen. Per locatie zijn de conclusies in een rapport van zo’n 200 pagina’s cijfers en tabellen beschreven. In samenspraak met de medewerkers wordt in het voorjaar 2003 bepaald welke onderwerpen voor verbetertrajecten in aanmerking komen.


· Een VGWM-werkgroep heeft een beleidsvoorstel ontwikkeld hoe om te gaan met schokkende gebeurtenissen en (seksuele) intimidatie. 
Besluitvorming en implementatie staan gepland voor 2003.


· Ter voorkoming van onnodig ziekteverzuim is in De Hazelaar, De Heikant, Reyshoeve en De Wever centraal een start gemaakt met de implementatie van het project Fysiek gezond werken, door benoeming en opleiding van zogenaamde “ergocoaches”. Deze medewerkers hebben als extra taak hun collega’s te attenderen op en instrueren in het op een gezonde manier verrichten van (zware) lichamelijke arbeid.


· Een aantal medewerkers maakte gebruik van het aanbod zich gratis preventief te laten inenten met een antigriepvaccin.


· Locatie De Kievitshorst nam haar hoge verzuimcijfers ter harte en betrok het onderwerp verzuimbegeleiding in management(vaardigheid)trainingsdagen. Een spectaculaire verbetering van de verzuimcijfers was aan het eind van het jaar zichtbaar.

· De werkgroep opleidingsgelden, onder voorzitterschap van de locatiemanager van De Heikant, stelde een procedure op voor het aanvragen van subsidies van de sectorfondsen (STIB) en via de loonbelasting (WVA). Vooralsnog is de procedure beperkt tot aanvragen van subsidies voor leerlingen; de werkgroep beoogt in 2003 een procedure in werking te hebben voor subsidieaanvraag voor opleidingsplannen van “zittend” personeel.
· In 2002 werd door de dienst IFA aandacht besteed aan de presentatie van verzuim-gegevens als managementinformatie; de aanlevering is qua frequentie en kwaliteit verbeterd. 
In navolgende tabel de verzuimcijfers als gevolg van ziekte of ongeval, exclusief zwangerschap. Op pagina 6 volgt de toelichting op het verzuimoverzicht.


Ziekteverzuim 2002

(ter vergelijking cijfers 2001 tussen haakjes vermeld *)

	Locatie
	1.
	2.
	3.
	4.
	5. 
	6.


	7.
	8. aantal meldingen in % personeel
	9. 

WAO

	(
	personen
	fte
	% tijd
	% loon
	freq.
	duur
	melding
	0
	1
	2
	(3
	A
	B

	De Hazelaar*
	495
	329
	8,3
	8,0
	1,9
	16,2
	930
	43,3
	19,8
	15,7
	21,3
	10
	2,02

	De Heikant
	174
	106
	9,7

(6,8)
	9,4
	1,4

(1,3)
	23,1

(16,0)
	250
	42,5

(51,4)
	28,1

(22,7)
	16,7

(12,0)
	12,7

(14,0)
	5
	2,87

(1,6)

	Reyshoeve
	143
	85
	5,8

(7,1)
	5,6
	1,8

(1,6)
	11,4

(20,5)
	254
	38,4

(45,4)
	27,6

(22,4)
	11,9

(13,1)
	22,2

(19,2)
	0
	0,00

(3,6)

	Den Herdgang
	98
	62
	6,5

(9,3)
	6,4
	1,3

(1,7)
	22,9

(17,9)
	127
	46,7

(68,2)
	25,8

(15,0)
	15,0

(7,5)
	12,5

(9,3)
	3
	3,06

(4,3)

	De Bijsterstede
	103
	65
	8,1

(9,4)
	7,1
	1,4

(1,4)
	24,2

(18,3)
	139
	45,0

(51,3)
	29,5

(26,0)
	15,5

(11,0)
	10,1

(11,7)
	2
	1,94

(2,2)

	De

Kievitshorst*
	158
	105
	9,2
	9,2
	2,2
	17,3
	345
	40,4
	21,1
	16,4
	22,1
	6
	3,80

	De Wever centraal*
	105
	70
	6,8
	5,7
	1,2
	27,4
	126
	46,8
	26,2
	15,1
	11,9
	5
	4,76

	De Wever totaal

Landelijk
	1276
	822
	8,1

7,4
	7,6

7,0
	1,7

1,7
	18,2

17,7
	2171
	42,9

= 719 personen

37,6
	23,6

= 395

personen

25,7
	15,4

= 258 personen

16,4
	18,1

= 304 personen

20,3
	31
	2,43

1,5


*Vergelijkende cijfers van De Hazelaar en De Wever centraal zijn niet beschikbaar; ze werden in 2001 samengeteld. 

  Locatie De Kievitshorst had in 2001 een aparte registratie voor verpleging en voor verzorging.

1. Gemiddeld aantal medewerkers in 2002 (exclusief afroepkrachten).

2. Gemiddeld aantal medewerkers omgerekend naar voltijdseenheden.

3. Verzuimpercentage (aantal ziektedagen exclusief zwangerschap x parttime factor x arbeidsongeschiktheidsfactor gedeeld door aantal werkdagen x parttime factor), tot 1 jaar na 1e ziektedag.

4. Betaald ziekengeld in % van totaal betaald loon, tot 1 jaar na 1e ziektedag

5. Meldingsfrequentie (aantal ziekmeldingen gedeeld door aantal medewerkers).

6. Gemiddelde verzuimduur (gemiddeld aantal ziektedagen van beëindigde gevallen).

7. Totaal aantal ziekmeldingen dit jaar.

8. Percentage medewerkers per meldingsklasse.
9. A. aantal medewerkers één jaar of langer ziek
B. in % totaal aantal medewerkers

Toelichting op de verzuimcijfers

Cijfers krijgen hun waarde als ze vergeleken kunnen worden met soortgelijke organisaties (landelijk) of periodes (voorafgaand jaar). Doordat de getallen van 2002 niet in alle gevallen naast de gegevens van 2001 kunnen worden gelegd, is een vergelijking met het vorige kalenderjaar slechts voor vier locaties mogelijk. De vergelijkende cijfers van De Hazelaar en De Wever centraal zijn niet beschikbaar omdat ze in 2001 nog als één organisatie werden geregistreerd. De Kievitshorst had in 2001 een gescheiden registratie voor verpleging en voor verzorging. 

Door het gebruik van Vernetgegevens als brongegeven kunnen vanaf 2003 vergelijkingen voor alle locaties en diensten worden gepresenteerd.

De gemiddelde verzuimduur is, in vergelijking met landelijke cijfers, hoog te noemen. 

Na invoering van de Wet verbetering Poortwachter een reden te meer om daar, met verbetering van de verzuimbegeleiding en (pro-)actieve ondersteuning vanuit Maetis arbo, stevig beleid op te voeren.

Elke euro die een ex-medewerker aan WAO-uitkering ontvangt, wordt door De Wever betaald in de vorm van variabele WAO-premie (Pemba)
. En dat vijf jaar lang. Hoe minder WAO-uitstroom, des te lager de variabele WAO-premie. Slagen we er in om deze (in 2002 31!) medewerkers weer aan het werk te krijgen, dan besparen we ons tonnen. Los van de te verkrijgen REA-subsidies. Voor dat geld kunnen we ons heel wat moeite getroosten werknemers uit de WAO te houden of zelfs uit de uitkering te halen. 
Gezien de cijfers in kolom 9 valt hier voor De Wever nog veel voordeel te halen. 

Voorkomen dat onze medewerkers in de WAO terecht komen is in alle opzichten het voordeligst! Reïntegratie verdient daarom toenemende aandacht. In samenwerking met andere zorginstellingen in de regio is om deze reden inmiddels een reïntegratienetwerk opgezet.

Hoewel nog gunstiger dan de landelijke gegevens is een teruggang in het aantal medewerkers dat zich in 2002 niet heeft ziek gemeld opvallend. Ook als de categorieën 0 en 1 maal ziek bij elkaar geteld worden is nog een teruggang ten opzichte van 2001 zichtbaar
.
In totaal verzuimden 304 medewerkers 3 maal of vaker ziek; 1 persoon zelfs 18 keer. Met name in de locaties De Hazelaar, De Kievitshorst en Reyshoeve is het percentage veelmelders hoog te noemen.

De Kievitshorst bracht in 2002 een spectaculaire verlaging van het verzuim tot stand. Het gemiddelde over het jaar komt uit op 9,2%, maar de kwartaalverzuimpercentages waren achtereenvolgens 13,1%, 11,0%, 7,1% en 6,3%! Een prestatie van formaat die aantoont dat aandacht voor verzuimbeleid en verzuimbegeleiding rendeert. De verloop-, werk in beeld- en meldingsfrequentiegegevens van deze locatie duiden er echter op dat ook de komende jaren veel extra aandacht aan ‘goed werkgeverschap’ zal moeten worden besteed.

Hoewel in Reyshoeve de frequentie toenam tot boven het landelijk gemiddelde, het aantal verzuimers dat zich 3 keer of meer ziek meldde nam zelfs toe tot 22,2%, verbeterde deze locatie haar gunstige verzuimcijfer van 7,1% in 2001 naar 5,8% in 2002. De gemiddelde verzuimduur nam af van 20 naar ruim 11. De locatie kent geen medewerkers die langer dan een jaar ziek zijn.

Locatie De Heikant wist haar mooie cijfer van 6,8% niet vast te houden, maar groeide met bijna de helft naar 9,7%! Ook frequentie en duur namen in deze locatie toe.

Bij locatie De Hazelaar vallen met name de vele veelverzuimers op; ruim een op de vijf medewerkers meldde zich 3 maal of vaker ziek.

� De gedifferentieerde WAO-premie is gelijk aan het totaal van alle WAO-uitkeringen aan ex-werknemers in 2001, gedeeld door de gemiddelde loonsom over de jaren 1997 tot en met 2001. De uitkomst wordt verhoogd met een kwart procent.


� (respectievelijk 63,1/ 70,6 (74,1)/ 66 (67,8)/ 72,5 (83,2)/ 74,5 (77,3)/ 61,5 en 73,0.) 
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