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Sociaal jaarverslag 2001


1. Samenwerking binnen gemeenschappelijke ideeën en kaders





Twee themabijeenkomsten gehouden, één met alle leidinggevenden en één met alle medewerkers werkzaam in de zorgdisciplines (stafconvent namens verpleging en verzorging) om een breed draagvlak te krijgen voor de (geactualiseerde) besturingsfilosofie.�


Na instemming van de OR zijn de volgende Weverregelingen ingevoerd: Loopbaanbeleid (waarin Werving en selectie, belangstellingsregistratie en aanbod deelname geschiktheidtest), Tegemoetkoming in kosten van kinderopvang, Medische kosten werknemers, Zwangerschap en onregelmatige dienst en Secundaire arbeidsvoorwaarden. �Een start werd gemaakt met de regelingen gesprek Einde dienstverband en Voorgeschreven kleding.�


In 2001 werd de c.a.o. Verpleeg- en Verzorgingshuizen (V&V) gewijzigd en de c.a.o. Sociale Begeleiding V&V (harmonisatie van de Sociale planregelingen) en de c.a.o. Arbeid en Gezondheid (A&G) van kracht. Veel aandacht wordt gevraagd voor preventief beleid op het gebied van arbeidsomstandigheden. In verband daarmee zijn onderzoeken naar de psychische en fysieke belasting van medewerkers aangekondigd en is een resultaatafhankelijke eindejaarsuitkering afgesproken.�


De Raad van Bestuur en OR stelden een Fusiebegeleidingscommissie samen, onder leiding van een externe voorzitter. Er zijn deze commissie geen kwesties voorgelegd.�


Meerkeuzesysteem Arbeidsvoorwaarden ingevoerd met alle in de c.a.o. toegestane varianten (spaarverlof, aanvullend pensioen, aankoop/verkoop vakantiedagen, kinderopvang, pc-privé, fietsenplan en spaarregelingen). 46 Medewerkers maakten gebruik van de mogelijkheid om op fiscaal aantrekkelijke voorwaarden een fiets en 52 om computerapparatuur aan te schaffen.�


Vakgroep P&O. Na een moeizame startperiode heeft het overleg van alle P&O-functionarissen van locaties en diensten, onder voorzitterschap van het Hoofd P&O, een groot aantal onderwerpen op het gebied van personeel, organisatie en opleidingen besproken en van advies voorzien/ uitgevoerd. Ook werd een Activiteitenplan 2002 opgesteld dat door respectievelijk MT en OR werd goedgekeurd.�


Aan de hand van een programma van eisen is, in samenwerking tussen locatiemanagement, IFA en P&O, gezocht naar een personeelsinformatiesysteem dat naast salarisgerelateerde gegevens ook personeelsmanagementinformatie levert, voor zowel centrale regie als gebruik op locaties. Het gaat daarbij om gegevens als ziekteverzuim, opleiding, ervaring, BIG-registratie, flexibele personeelsinzet, dienstroosterplanning, zwangerschaps-, ouderschaps-, en vakantievervang, stageplanning, Meerkeuzesysteem Arbeidsvoorwaarden e.d. �(komt dit onderwerp en de uiteindelijke systeemkeuze en -implementatie verder in hoofdstuk IFA terug?)�


In 2001 zijn de meeste functies beschreven en gewaardeerd conform het functiewaarderingssysteem FWG 3.0. �Voor opleiding en training van functiebeschrijvers, leden van de Interne Bezwarencommissie (IBC) en indelers werd een gecertificeerd bureau ingeschakeld.�De IBC behandelde in totaal 16 bezwaren tegen een functiebeschrijving. 6 Bezwaren werden geheel en 1 gedeeltelijk toegekend, in totaal betrekking hebbend op 40 medewerkers. Tegen de indeling werd 12 maal bezwaar aangetekend. Daarvan werden 1 geheel en 3 gedeeltelijk gehonoreerd (24 personen).








�
2. Personele bezetting, instroom en behoud





Vergroting van de organisatie maakt meer functiemobiliteit mogelijk zo blijkt uit de ‘transfers’; met name de benutting van de kansen door enkele P&O-functionarissen en OR-leden, naast reïntegratie van arbeidsongeschikte medewerkers, is opvallend. De Wever, zowel medewerkers als organisatie, spint hier garen bij.�


Werving van verpleeghuisartsen (in opleiding) is een groot (landelijk) probleem. Het is ons, ondanks vele (ook buitenlandse) pogingen niet gelukt in 2001 een voltallige formatie van de medische staf te realiseren.





Een voorstel om te komen tot een Centrale pool, een groep van in alle locaties inzetbare afroepmedewerkers, werd tot en met instemming van de OR uitgewerkt maar uiteindelijk niet in uitvoering genomen omdat het ontbrak aan middelen om de formatie van de coördinatie ervan te financieren. Om dezelfde reden werd uitvoering van een nota Culturele diversiteit doorgeschoven naar een volgende beleidsperiode.�


Ook in 2001 veel aandacht voor de promotie van zorgberoepen in het algemeen en functies binnen De Wever in het bijzonder, werving van personeel door deelname aan open dagen binnen de eigen instelling en het ROC, informatiebijeenkomsten, regionale banenbeurs, e.d.





Met een servicebureau, gespecialiseerd in kinderopvang in de regio, werd een overeenkomst gesloten voor bemiddeling bij plaatsing van kinderen van medewerkers in reguliere (gastouder)opvang, inclusief de administratieve en contractuele afwikkeling, aanvraag subsidies, e.d.





Barbara Chan Jong Chu overleed op 29 april. Zij was gedurende 11 jaar werkzaam op een verpleegafdeling van De Hazelaar.








Aantal werkzame personen ultimo 2001


Ultimo 2001


(ultimo 2000)�
Medewerkers�
�
�
aantal personen�
op voltijdbasis�
�
De Hazelaar�
... (639 incl. De Wever centraal)


�
... (412,1)�
�
De Heikant


�
... (216)�
... (121,1)�
�
Reyshoeve


�
... (137)�
... (84,3)�
�
De Kievitshorst


�
... (190)�
... (96,1)�
�
Den Herdgang


�
... (114)�
... (70,1)�
�
De Bijsterstede


�
... (126)�
... (59,8)�
�
De Wever centrale diensten en staf�
... ( )�
... ( )�
�
Totaal


�
... (1422)�
... (842,5)�
�






�
3. Arbobeleid en Ziekteverzuim





Het arbobeleid is, met instemming van de OR, vastgelegd in een Arbojaarplan. Daarin aandacht voor Verzuimbeleid/-begeleiding, Werkdruk in de keukens, Systematische aandacht voor reïntegratie, Intrinsieke motivatie van medewerkers (door zingevingsprojecten, werken aan coachend leiderschap, teamwork en volgens ideeën van de lerende organisatie), Seksuele intimidatie, agressie en geweld en Uitbreiding van de VGWM-commissie. Dit is het Weverbrede advies- en toetsingsorgaan van alle locatiemanagers, een OR-lid per locatie, de directeur Facilitair Bedrijf, het Hoofd P&O en Arbo-verpleegkundige, op de terreinen veiligheid, gezondheid, welzijn en milieu.


Ter voorkoming van verzuim als gevolg van fysieke klachten, beleefde het project ‘Fysiek gezond werken’ een herstart. Een groot aantal medewerkers van locaties en diensten is, onder begeleiding van een bedrijfsfysiotherapeut van de Arbo-dienst, betrokken bij de inventarisatie van risicovolle handelingen en situaties en de beschrijving van de oplossing van knelpunten. �De bedrijfsfysiotherapeut heeft een vast spreekuur voor alle medewerkers, al dan niet op verwijzing door de bedrijfsarts.


De aandacht voor (verbetering van) de verzuimbegeleiding kreeg binnen enkele locaties hernieuwde aandacht door training van leidinggevenden door de Arbo-dienst.





In onderstaande tabel informatie over het verzuim als gevolg van ziekte of ongeval, exclusief zwangerschap. Verzuimcijfers worden beïnvloed door velerlei omstandigheden en gebeurtenissen, 4 van de 5 verzuimsituaties heeft géén directe relatie met het werk maar ligt in de privé-sfeer. Vergelijking is mogelijk met de cijfers van 2000 (tussen haakjes) en de scores van soortgelijke instellingen in ons land (de onderste rij).


Bij een stijgende frequentie wordt in onderzoek vaak een relatie gevonden met oorzaken in de organisatie van het werk, als stijl van leidinggeven. Alle inspanningen om het management beter te laten functioneren ten spijt, zijn stijgende percentages te constateren. 


Toenemende verzuimduur, vooral in combinatie met een hoog verzuimpercentage, wijst veelal op problemen in de aard van het werk als werkdruk, onderbezetting, roosterproblematiek, de onderlinge samenwerking of onveiligheid. In enkele locaties is een daling/stabilisering van de verzuimduur te zien.





Ziekteverzuim exclusief zwangerschap





Locatie�



1.1�



2. �



3. �



4. aantal meldingen in % personeel�



5. WAO�
�
(�
%�
freq.�
duur�
0�
1�
2�
(3�
tijd�
geld�
�



De Heikant�



6,8


(7,8)�



1,31


(1,04)�



16,0


(26,3)�



51,4


(53,4)�



22,7


(25,6)�



12,0


(11,7)�



14,0


(9,4)�



1,6


(1,5)�



1,8


(1,2)�
�



De Hazelaar*�



7,8


(7,5)�



1,88


(1,52)�



13,4


(19,6/)�



38,6


(48,3)�



21,8


(20,6)�



18,0


(15,1)�



21,7


(16,1)�



1,6


(2,8)�



0,9


(2,0)�
�



Reyshoeve�



7,1


(9,0)�



1,55


(1,18)�



20,5


(19,6)�



45,4


(54,1)�



22,4


(24,1)�



13,1


(10,0)�



19,2


(11,8)�



3,6


(2,4)�



3,5


(0,8)�
�
Den Herdgang�



9,3


(7,2)�



1,67


(1,22)�



17,9


(13,9)�



68,2�



15,0�



7,5�



9,3�



4,3�



4,8�
�
De Bijsterstede�



9,4


(7,6)�



1,36�



18,3�



51,3�



26,0�



11,0�



11,7�



2,2�



1,3�
�
De


Kievitshorst Verzorging�



10,0


(9,2)�



1,89�



17,9�



47,6�



21,4�



18,8�



14,4�



2,7�



3,3�
�
De


Kievitshorst Verpleging�



10,2


(13,4)�



2,51�



15,0�



44,4�



18,3�



9,5�



27,8�



2,7�



2,2�
�



Landelijk


�



8,3�



1,64�



19,1�



47,7�



22,4�



13,6�



16,3�



1,9�



1,6�
�
* inclusief de medewerkers van De Wever centraal 


Verzuimpercentage (aantal ziektedagen in 2000 x parttime factor x arbeidsongeschiktheidsfactor gedeeld door aantal werkdagen x parttime factor)


Meldingsfrequentie (aantal ziekmeldingen in 2000 gedeeld door aantal medewerkers)


Gemiddelde verzuimduur (gemiddeld aantal ziektedagen van in 2000 beëindigde gevallen)


Percentage werknemers per meldingsklasse.


Percentage van de totale arbeidstijd/ loonsom dat medewerkers die 1 jaar of langer ziek zijn ‘kosten’.





De verzuimpercentages van de ‘oude’ Weverlocaties liggen duidelijk onder, die van de ‘nieuwe’ boven het landelijk gemiddelde. Het aantal ziektedagen en de frequentie in het verpleeghuisgedeelte van De Kievitshorst was in 2001 zorgelijk, hetgeen reden was voor het locatiemanagement om daar extra aandacht aan te besteden. In positieve zin onderscheidt Den Herdgang zich doordat bijna 70% van de medewerkers zich niet één keer ziekmeldden! De tijd en het geld dat daarentegen de langdurig zieken deze locatie kostte, is enorm hoog. In de locaties Reyshoeve en De Hazelaar nam het aantal medewerkers dat zich nooit ziekmeldde af en liep het aantal medewerkers met 3 of meer ziekmeldingen flink op. De kosten voor langdurig zieken in De Hazelaar nam significant af, in Reyshoeve juist toe. 





�











 





 





sociaal jaarverslag 2001		� PAGE �1�











