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Sociaal jaarverslag 2000


1. Behoud en instroom van personeel





De Wever streeft er naar voor haar ± 1450 medewerkers en vele tientallen vrijwilligers een organisatie te zijn waarin zij zich graag inzetten, omdat ze er op een verantwoorde, acceptabele en prettige manier kunnen werken. 





De organisatie beseft dat de doelstelling, het realiseren van een kwalitatief hoogstaande patiënten- en bewonerszorg, slechts kan worden bereikt door een werk- en leefklimaat waaraan iedere medewerker en vrijwilliger een optimale bijdrage levert en dat open staat voor ontwikkelingen in de samenleving. Dit vraagt om een dynamische en zich procesmatig ontwikkelende werkorganisatie, die speelruimte schept, de potenties van alle medewerkers benut en hun zeggenschap en ontplooiing waarborgt.


Het sociaal beleid is daarom, samen met het cliëntenbeleid en het financieel beleid, een integraal onderdeel van het totale beleid. In de besturingsfilosofie is beschreven dat en hoe de volgende doelstellingen van het Sociaal Beleid worden gerealiseerd: open communicatie en gezagsverhoudingen, een doelgerichte en doorzichtige werkorganisatie met volwaardige functies, ontplooiing van en goede materiële voorzieningen voor medewerkers. Daartoe wordt gebruik gemaakt van de structuur en dynamiek van de organisatie, wederzijdse afstemming, zeggenschapsverhoudingen, spreiding van verantwoordelijkheden en bevoegdheden, veiligheid/ gezondheid/ welzijn van medewerkers en het milieu van hun werkomgeving, leerbeleid en arbeidsvoorwaarden.





In het verslagjaar zijn twee themabijeenkomsten met leidinggevenden georganiseerd, beide in het kader van de arbeidsmarktproblemen en goed werkgeverschap. Brainstorming leverde een aantal ideeën op dat De Wever als werkgever, voor zowel huidige medewerkers als externe belangstellenden, interessanter en zichtbaarder maakt. 


In het besef dat niet alles tegelijk kan, is ervoor gekozen een beperkt aantal onderwerpen aan te pakken. Werkgroepen, onder voorzitterschap van een MT-lid en met deelname van OR-leden, presenteerden voorstellen. Besloten werd:


(een leidinggevende te benoemen die verantwoordelijk is voor het welslagen van een pool van flexibel inzetbare medewerkers ten behoeve van alle locaties;


(een centrale belangstellingsregistratie op te zetten, zodat bekend is wie is geïnteresseerd in een andere functie, contracturen wil uitbreiden, wil deelnemen aan een project/ werkgroep etc.


(hoe het voorrangsrecht van een arbeidsgehandicapte e.a. bij het ontstaan van ‘n vacature is geregeld; 


(hoe wervings- en selectieprocedures snel en correct kunnen verlopen;


(dat gezocht wordt naar mogelijkheden om de werktijden zo goed mogelijk te laten aansluiten op de wensen van medewerkers. Arbeidstijdenwet en CAO kennen een aantal vrijheidsbeperkingen, maar met enige creativiteit is er misschien nog verbetering te bereiken!?


(dat op basis van hetgeen de locaties/ diensten van belang achten prioriteiten worden gesteld in PR-activiteiten. Uitgewerkt zijn de huisstijl, informatieboekjes, open dag en vormgeving van personeelsadvertenties.


Door het MT geaccordeerde stukken werden ter instemming voorgelegd aan de OR.





Ten behoeve van externe publiciteit wordt verder een actieve bijdrage geleverd aan de promotie van het werken in de sector gezondheidszorg in het algemeen en binnen de locaties van De Wever in het bijzonder, door vervulling van het voorzitterschap van de TSO-werkgroep Promotie, openstelling van de locaties voor belangstellenden voor een baan/ opleiding in de zorg, deelname aan banenmarkten, open dagen binnen het ROC, vacature- en informatieverstrekking op het internet (Brabantzorg.net), persberichten, e.d. 


De tevreden medewerkers van De Wever netwerken bovendien ‘vanzelf’ als ambassadeurs.





�
2. Aantal werkzame personen ultimo 2000





Ultimo 2000�
Medewerkers�
�
�
aantal personen�
op voltijdbasis�
�
De Hazelaar�
639 (incl. De Wever centraal)


�
412,1�
�
De Heikant


�
216�
121,1�
�
Reyshoeve


�
137�
84,3�
�
De Kievitshorst


�
190�
96,1�
�
Den Herdgang


�
114�
70,1�
�
De Bijsterstede


�
126�
59,8�
�
Totaal


�
1422�
842,5�
�






3. Arbobeleid





In het kader van het sociaal beleid en het Convenant Arbeidsmarktbeleid Zorgsector is tevens gewerkt aan intensivering van het Arbo-, Verzuim- en Reïntegratiebeleid (“AVR”), met als doel: 


het verbeteren van de arbeidsomstandigheden,


terugdringing van het ziekteverzuim, 


het voorkomen van uitstroom van mensen in de WAO en 


het bevorderen van reïntegratie van (gedeeltelijk) arbeidsgehandicapten.


Concrete aandachtsgebieden met benoeming van verantwoordelijken en realisatietermijnen zijn beschreven in een Arbo-jaarplan.





De A&O-deskundige van de arbodienst heeft als onderdeel van de risico-inventarisatie een quick scan gehouden, ter advisering aan de VGWM-commissie.





In het kader van zorgvuldig personeelsbeleid en verzuimreductie is in samenwerking met de arbodienst een preventief beleid Fysiek gezond werken opgezet met als doel de risico’s van klachten aan het houdings- en bewegingsapparaat van medewerkers te verminderen. De opzet kenmerkt zich door een grote participatie van de uitvoerend medewerkers in zowel probleeminventarisatie als -oplossing in werkgroepen per locatie/ sector, onder begeleiding van een deskundige. 





De ondersteuning door de arbodienst is met alle betrokken leidinggevenden geëvalueerd. Dit heeft geleid tot formulering van een aantal wensen ten aanzien van, een voorlopig tijdelijke, voortzetting van de overeenkomst.


�
4. Ziekteverzuim





Onderstaande tabel geeft informatie over het verzuim, als gevolg van ziekte of ongeval. 


Voorzichtigheid is geboden bij het trekken van conclusies. Cijfers worden beïnvloed door velerlei omstandigheden en gebeurtenissen en geven in dit geval slechts indicaties. Vergelijking met historie (cijfers 1999 tussen haakjes) en scores van soortgelijke instellingen in ons land (cursief) geven meer perspectief. In het algemeen kan worden gesteld dat verschillen van (20% statistisch pas significant zijn. Onderzoek wijst bovendien uit dat ± 80% van het ziekteverzuim géén directe relatie met het werk heeft maar in de privésfeer ligt! �Bij werkgerelateerd verzuim duidt een stijgende frequentie vaak op oorzaken die in de organisatie van het werk zijn gelegen als stijl van leidinggeven, terwijl de toenemende verzuimduur, vooral in combinatie met een hoog verzuimpercentage, duidt op problemen in de aard van het werk als werkdruk, onderbezetting, roosterproblematiek, de onderlinge samenwerking of onveiligheid.





Concreet is het positieve gegeven dat ruim de helft van alle medewerkers zich in 2000 niet ziek heeft gemeld, maar ook dat de risicopercentages t/m 1 jaar aangeven dat in De Heikant, De Hazelaar en Reyshoeve respectievelijk 9,5%, 6,5% en 9,6% van de totale loonsom naar zieke medewerkers gaat!








Locatie�



1.1�



2. �



3. �



4. aantal meldingen in % personeel�



5. WAO�
�
(�
%�
freq.�
duur�
0�
1�
2�
(3�
tijd�
geld�
�



De Heikant�



7,8      8,4


�



1,04  1,50�



26,3  20,5�



53,4  48,5�



25,6  23,5�



11,7  13,7�



9,4   14,2�



1,5     2,1�



1,2     1,8�
�



De Hazelaar*�



7,5      8,9


(7,5)�



1,52  1,75


(1,89)�



19,6  19,1


(14,7)�



48,3  44,3


(38,8)�



20,6  23,0


(22,5)�



15,1  14,6


(15,4)�



16,1  18,2


(23,3)�



2,8     2,2


(2,1)�



2,0     1,9


(1,5)�
�



Reyshoeve�



9,0      8,4


(7,4)�



1,18  1,50


(1,42)�



19,6  20,5


(21,0)�



54,1  48,5


(42,2)�



24,1  23,5


(25,5)�



10,0  13,7


(14,7)�



11,8  14,2


(17,6)�



2,4     2,1


(2,2)�



0,8     1,8


(1,4)�
�



( De Wever�



7,8


�



1,36�



20,7�



50,3�



22,3�



13,5�



13,8�



2,4�



1,8�
�
�
�
Den Herdgang�



7,2      8,4�



1,22  1,50�



13,9  20,5�
�
�
�
�
�
�
�
De Bijsterstede�



7,6      8,4�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
Verz. De Kievitshorst�



9,2      8,4�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
Verpl. De Kievitshorst�



13,4    8,9�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



* inclusief de medewerkers van De Wever centraal 


Verzuimpercentage (aantal ziektedagen in 2000 x parttime factor x arbeidsongeschiktheidsfactor gedeeld door aantal werkdagen x parttime factor)


Meldingsfrequentie (aantal ziekmeldingen in 2000 gedeeld door aantal medewerkers)


Gemiddelde verzuimduur (gemiddeld aantal ziektedagen van in 2000 beëindigde gevallen)


Percentage werknemers per meldingsklasse.


Percentage van de totale arbeidstijd/ loonsom dat medewerkers die 1 jaar of langer ziek zijn ‘kosten’.











FWG 3.0


In het verslagjaar is verder gewerkt aan het maken of actualiseren van de functiebeschrijvingen binnen de verpleeghuislocatie, volgens de in de Cao voorgeschreven vormgeving.


Door het ontstaan van de Cao voor Verpleeg- en verzorgingshuizen (Cao V&V) werd FWG 3.0 ook van toepassing op de zorgcentra. Ter ondersteuning van het totaalproces, de opleiding van functiebeschrijvers en -indelers, e.d. werd een stuurgroep in het leven geroepen en een extern adviesbureau ingeschakeld.


Medewerkers kregen informatiebrochures toegestuurd en werden, op initiatief van de onderdeelcommissies van De Hazelaar, uitgenodigd een bijeenkomst van de vakorganisaties bij te wonen. Bijna 100 medewerkers lieten zich op deze wijze informeren.


�
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