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en keuwrmerk dient om de
onzekerheid over kwaliteit

te verminderen De kwali-

teit van reintegratiediensten is lastig
zichtbaar, zoals Roeland van Geuns en
Iuuk Mallee in het vorige nummer van
Maandblad Reintegratie betoogden. Om
minimale kwaliteitseisen te garande-
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ren introduceerde brancheciganisatie
Borea in 2002 een keurmerk Bediijven
met een Borea-keurmetk moeten aan
bepaalde eisen voldoen met betrek-
king tot bijvoorbeeld doorlooptijden,
trajectuitval en opleidingsbeleid van
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medewerkers Borea heeft het Borea-
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keurmerk inmiddels aan 73 reintegra-
tiebedrijven toegekend.

Een reintegratietraject is een ervaiings-
goed Pas achteraf is te becordelen of
een 1eintegratietraject succes had En
zelfs dan is lastig te bepalen in hoever-
1e het reintegratietiaject heeft bijgedra-
gen aan het vinden van een baan Het
is onbekend hoe snel de cliént een baan
zou hebben gevonden als hij het traject
niet had gevolgd. Daardoor bestaat het
gevaar dat op de reintegratiemarkt al-
leen producten met een lage kwaliteit
worden aangeboden.

Wat is kwaliteit?

De viaag is of dit kenrmerk voldoet. Is
de Iwaliteit van een reintegratiebedrijf
{1ib) met een keurmerk daadwerkelijk
hoger dan de kwaliteit van een 1ib zon-
der? Eerst moeten we bepalen wat lkwa-

liteit is Er zijn diverse maatstaven
mogelijk. Subjectieve critezia zoals




cliént- of opdrachtgeverteviedenheid
Of meer objectieve criteria zoals het
plaatsingspercentage of de toegevoegde
waaide van het reintegratietraject

De Raad voor Wetk en Inkomen (RWI)
heeft in 2004 laten zien dat opdrachtge-
vers geen verschil in kwaliteit waarne-
men tussen bedrijven met een keurmetk
en bedrijven zonder keurmerk Dit is
een subjectieve maatstaf Wij focussen
in dit artikel op een objectieve maat na-
melijk de toegevoegde waarde van de
aangeboden tiajecten. Dit is de bijdrage
die het reintegratiebedrijf levert aan de
kans dat zijn cliénten een baan vinden
Deze toegevoegde waarde is moeilijk te
meten Daarvoor moeten we weten hoe
snel iemand die een traject krijgt een
baan zou hebben gevonden als hij dat
traject niet had gekregen. Dit is per defi-
nitie onbekend, maat wel te benaderen
door middel van econometrische analy-
ses op een gegevensbestand over werklo-
zen. Deze techniek hebben we gebruikt
om de prijs-kwaliteitverhouding van
rib’s met en 1ib's zonder Boreakeui-
merk te bepalen (zie kader)

Prijs-effectiviteitverhouding

De tabet laat zien hoe reintegratiebedrij-
ven met een Borea-keurmerk scoren in
vergelijking met bedrijven zonder dat
keurmerk (waarbi] we ons beperken tot
bedrijven die jaarlijks minimaal 35 tra-
jecten van UWYV hebben gekregen) De
cijfers in de tabel zijn indexcijfers Als
dit cijfer gelijk is aan 100 scoort het be-
drjjf gemiddeld. Een lager cijfer bete-
kent dat het bedrijf benedengemiddeld
scoort, een hoger cijfer betelent dat het
bedrijf een bovengemiddelde score
heeft. Het blijkt dat de gemiddelde kwa-
- liteit van bedrijven met en zonder keur-
merk vergelijkbaai is. De spreiding in de
Iowaliteit is echiter kleiner onder bedrij-
ven met leurmerk (zie kolommen stan-
daardafwijking). Het keurmerk geeft dus
een minimale kwaliteitsgarantie.

- Relatie Boréa-keurmerk met gemiddelde prijs, effectiviteit: en
e - prijs-effectiviteit sin 2

ces i 2003

Het pareltje onder de 1ib’s wordt echter
gemist als alleen wordt gekozen op ba-
sis van een keurmerk: het effectiefste
rib hteeft geen Borea-keurmerk Opmer-
kelijk is dat het hebben van een keur-
merk zich niet in klinkende munt uit-
betaalt. De 1ib's met een Borea-keui-
merk zijn goedkoper dan de rib’s die
dat keurmerk niet hebben De prijs-ef-
fectiviteitverhouding van de reintegra-
tietrajecten die 1ib's met een keurmerk
aanbieden is daardoos iets gunstiger
dan de prijs-effectiviteitverhouding van
1ib’s zonder keurmerk. Mogelijke oo1-
zaak hiervan ligt in het type trajecten
dat keurmerkbedrijven aanbieden,
Scholing is bijvoorbeeld erg duur en
wordt wellicht weinig gebruikt door de
tib’s et keurmerk Zij kiezen relatief
goedkope instiumenten die {in elk ge-
val op koite tetmijn) tot eenzelfde re-
sultaat leiden Rib's met een keurmerk
zijn dus efficiénter

Beter af met keurmerk

De kwaliteit van een reintegratiebedrijf
is op voothand niet goed meetbaar. Vol-
gens de economische theorie hebben
rib’s daardoor beperkte prikkels om
producten met een hoge kwaliteit aan
te bieden. Op veel markten waarop de
kwaliteit van een product vooraf niet
goed meetbaar is ontstaan instituties
waardoor bedrijven toch een prikkel
hebben om goede kwaliteit te leveren.

Op de reintegratiemarkt is een keur-

merk geintroduceerd.

Het keuzmerk waarborgt een bepaalde
minimate kwaliteit: de slechtst preste-
rende 1ib’s zijn niet in het bezit van het
Boreakeurmerk De gemiddelde kwali-
teit verschilt echter niet tussen 1ib’s met
en 1ib s zonder keurmerk Opmerkelijk
is dat het hebben van een keurmerk niet
leidt tot een opslag op de prijs. Integen-
deel zelfs, 1ib's met een keurmerk zijn
goedkoper Uiteindelijk bent u dus beter
af bij een 1ib met een kevrmerk e

Marloes de Graaf-Zijl en Inge Groot zijn
beiden werkzaam bij SEO Economisch
Onderzoek.
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